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This Quick Reference Guide includes short descriptions on how 
to use the basic functions. A complete User Guide is available in 
English on the Enterprise Telephone Toolbox CD, and on the 
Aastra terminal homepage, http://www.aastra.com.

The instructions cover both H.323 and SIP protocol based 
phones. In cases where the procedure differs depending on 
which protocol is active, both procedures are described. To view 
which protocol is active, tap Applications and Settings – 
Administrator Settings – Information.

Log on/Log off
Log on: Own extension no. + password 

(If requested)  Log on

If the phone requires network 
authentication to gain access 
to the network, you need to 
enter a valid user identity and 
password. Contact your 
system administrator.

Log off: Log off  Yes

Answer Calls
Answer: u 

Handsfree: Tap flashing Line button

Answer calls to your 
extension from 
another phone:

H.323 u  Own extension  
CallPickUp

SIP u  Own extension  Call  8
France: 4, Sweden: 6

Answer calls to 
another extension:

Same as above, but dial Other 
extension instead.

Answer a second 
incoming call:
(H.323 only)

Line 2 (requires that Free on 
2nd line is activated)

Free on 2nd line:

Activate:

Cancel:

Make Calls
Internal calls:

H.323 u  Extension no.

SIP u  Extension no.  Call

External calls:

H.323 u  External access code + 
External no.

SIP u  External access code + 
External no.  Call

Individual external 
line:

H.323 * 0 * + Individual external line 
no.  #  Route access code + 
External no.

SIP * 0 * + Individual external line 
no.  #  Route access code + 
External no.  Call

Common speed dialing number: 
(Number stored in the exchange.)

H.323 u  Speed dialing no.

SIP u  Speed dialing no.  
Call

Dial by name key:

H.323  Tap name key

SIP  Tap name key  Call

Dial by contact:  My Dialog Contacts  
Select contact name or Press 
and hold numeric key with the 
contact’s initial letter  Call

Dial by call list:  Select number  Call

Redial last external
number:

* * * 

Finland, Sweden: * * 0

Make Calls

http://www.aastra.com
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You get busy tone or no answer
Callback:
(The busy number calls back when free.)

H.323 Callback  d
SIP 6  d

France, Sweden: 5
Cancel all callbacks:

H.323 # 37 #
SIP # 37 #  Call

U.S., Canada: 6
Cancel Single 
callback:

H.323 # 37 *  Extension no.  #
SIP # 37 *  Extension no.  #  

Call

U.S., Canada: 6
Call Waiting:
(A call waiting signal is sent to the busy number.)

Activate: Call Waiting or 5 (at busy 
tone.)

France: 6, Sweden: 4
Cancel:

Intrusion:
(Intrude a busy extension to ask the party to hang up.)

H.323 Intrusion

SIP 4 (At busy tone)

France: 6, Sweden: 8
Bypass:
(Bypass Follow me on a specific extension.)

H.323 * 60 *  Desired no.  #
SIP * 60 *  Desired no.  #  

Call

During Calls

Switch from handset 
to speakerphone:

 d

Switch from 
speakerphone to 
handset:

On hook: u
Off hook: Press C

Switch from 
speakerphone to 
headset:

Switch from headset 
to speakerphone:

 

Clear a call: d or press C

Park a Call
Inquiry: (The first call is parked 

automatically.)

H.323 Inquiry  Call 3rd party

SIP Line  Call 3rd party

Refer back: Line

Hold: Hold

Resume a call: Line

Conference
Activate:

H.323 Inquiry  Call 3rd party  
Conference

SIP Line  Call 3rd party  3
Transfer
Ongoing 
conversation:

H.323 Inquiry  Call 3rd party  
Transfer (before or after 
answer)

SIP Line  Call 3rd party  d 
(before or after answer)
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Call Forwarding
Follow-me:

Order from your ext.: Presence – Follow-me  New 
extension  OK

Cancel:

Order from other ext.:
(First you have to 
order follow me from 
you extension, see 
above.)

Presence – Follow-me  Own 
ext.  *  New ext.  OK

Cancel:

H.323 # 21 *  Own ext.  #
SIP # 21 *  Own ext.  #  Call

U.S., Canada: 2
External Follow-me:

Order from your ext.: Presence – External Follow-
me  External no.  OK

Cancel from your ext.:

Personal Number
Activate or change 
from own extension:

* 10 *  Profile no.  #
Cancel: # 10 #
Profile
Select: Presence – Select Profile  

Enter profile no.  OK

Deselect: Presence – Select Profile – 
No Profile

Voice Mail (Optional)
Enter your mailbox:  

Name Key Programming
Program or change a 
feature:

 more...  Select name 
key  Edit  Enter new or 
change current number  Save

Account Code (Optional)
New external call: * 61 *  Account code  #  

Call  External no.

Finland, Norway: 71
Ongoing external call: Line  * 61 *  Account 

code  #  Line

Finland, Norway: 71
Presence Information
Activate: Presence – Absence 

Reason  Select absence 
reason and enter date or time 
of return (If required)  OK

Cancel: Presence – No absence

Group Call-pick up
Answer:

H.323 * 8 #
SIP * 8 #  Call

Finland, Sweden: 0, 

U.S., Canada: 59
General Deactivation
Cancel all features: # 001 #

U.S., Canada: 0
Display Language
Change display 
language:

 My Settings – 
Language – Display Menus  
Select language  Select

Silent Ringing And Mute
Switch off ring signal (in idle mode) or microphone 
(during a call): 
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Important User Information
Copyright
© Aastra Telecom Sweden AB 2008. All rights 
reserved.

No parts of this publication may be reproduced, stored 
in retrieval systems, or transmitted in any form or by any 
means, electronic, mechanical, photocopying, recording 
or otherwise, without prior written permission of the 
publisher except in accordance with the following terms. 

When this publication is made available on Aastra 
media, Aastra gives its consent to downloading and 
printing copies of the content provided in this file only 
for private use and not for redistribution. No parts of 
this publication may be subject to alteration, modification 
or commercial use. Aastra will not be liable for any 
damages arising from use of an illegal modified or 
altered publication.

Aastra is a registered trademark of Aastra 
Technologies Limited. All other trademarks mentioned 
herein are the property of heir respective owners.

Warranty
AASTRA MAKES NO WARRANTY OF ANY KIND 
WITH REGARD TO THIS MATERIAL, INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICU-
LAR PURPOSE. Aastra shall not be liable for errors 
contained herein nor for incidental or consequential 
damages in connection with the furnishing, performance 
or use of this material.

Declaration of Conformity
Hereby, Aastra Telecom Sweden AB, 126 37 
Hägersten, declares that this telephone, is in 
conformity with the essential requirements and other 
relevant pros of the European R&TTE directive
1999/5/EC.

Details to be found at:
http://www.aastra.com/sdoc

My Settings

● Time & Date

● Option Unit

● Hearing Level

● Ring Character

● Programmable keys

● Language

● Backlight

● Password

Administrator Settings ● Information

My Presence
● Select Profile
● Follow-me
● External Follow-me
● Absence Reasons
● Free on 2nd line

● Network
● LAN access control
● DHCP
● IP Address
● Subnet Mask
● Default Gateway
● Automatic SW Server
● SW Server
● Proxy Server
● Protocol
● Gatekeeper Discovery
● Gatekeeper
● VLAN for Phone Port
● VLAN for PC Port

● Log Off Restriction

● Display Menus
● Keypad Characters

● Line 1 Key
● Line 2 Key
● Inquiry Key

● Time Format
● Date Format

Waiting

Mailbox

Contacts

Corporate Directory

Name
Keys Telephony Call ListApplications

and Settings Messages Contacts Internet
Applications 
and Settings Name Keys Messages Main page Call List Contacts Internet

Message Waiting

Voice Mailbox

My Dialog Contacts

Corporate Directory

My Presence

My Settings

Administrator Settings • Information

• Log Off Restriction

• Network

• Programmable keys

• Ring Character

• Time & Date

• Language

• Backlight

• Option Unit

• Hearing Level

• Password

• Line 1 Key
• Line 2 Key
• Inquiry Key

• Time Format
• Date Format

• Display Menus
• Keypad Characters

• Select Profile
• Follow-me
• External Follow-me
• Absence Reason
• Free on 2nd line

• LAN access control
• DHCP
• IP Address
• Subnet Mask
• Default Gateway
• Automatic SW Server
• SW Server
• Proxy Server
• Protocol
• Gatekeeper Discovery
• Gatekeeper
• VLAN for Phone Port
• VLAN for PC Port

Display Menu Structure

http://www.ericsson.com/sdoc
http://www.aastra.com/sdoc
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Safety Instructions
Save these instructions.

Read these safety instructions before use!

Note: When using your telephone or connected 
equipment, the following basic safety precautions 
should always be followed to reduce risk of fire, 
electrical shock and other personal injury.

• Follow instructions in the equipment's user guide or 
other documentation.

• Always install equipment in a location and environ-
ment for which it is designed.

• For mains powered telephones: Only operate with 
the mains power voltage indicated. If you are uncertain 
of the type of power supplied to the building, consult 
property management or your local power company.

• For mains powered telephones: Avoid placing the 
telephone's power cable where it can be exposed to 
mechanical pressure as this may damage the cable. If 
the power supply cord or plug is damaged, disconnect 
the product and contact qualified service personnel. 

• Headsets used with this equipment must comply 
with EN/IEC 60950-1 and for Australia AS/NZS 
60950.1-2003. 

• Do not make any changes or modifications to equip-
ment without seeking approval from the party respon-
sible for compliance. Unauthorized changes or modifica-
tions could void the user's authority to operate the 
equipment.

• Do not use the telephone to report a gas leak in the 
vicinity of the leak. 

• Do not spill liquid of any kind on the product or use 
the equipment near water, for example, near a bathtub, 
washbowl, and kitchen sink, in a wet basement or near 
a swimming pool.

• Do not insert any object into equipment slots that is 
not part of the product or auxiliary product.

• Do not disassemble the product. Contact a qualified 
service agency when service or repair work is required.

• Do not use a telephone (other than cordless type) 
during an electrical storm.

Disposal of the Product
Your product should not be placed in municipal waste. 
Please check local regulations for disposal of 
electronic products.

Power Adapters
The phone can be powered either from the network or 
from a 24 V AC/DC plug-in power adapter. 

• Only use the 24 V AC/DC plug-in adapter (power 
supply) listed below, or an adapter approved by your 
local reseller.

Aastra Product Number Power Rating
RES 141 316/1 20VA 230V/24V
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Viktig användarinformation
Copyright
© Aastra Telecom Sweden AB 2008. Med ensamrätt.

Ingen del av denna publikation får mångfaldigas, sparas 
i informationslagringssystem eller vidarebefordras i någon 
form eller på något sätt, elektroniskt eller mekaniskt, 
vilket inkluderar fotokopiering, inspelning eller på annat 
sätt, utan ett i förväg skriftligt medgivande av utgivaren. 
Följande undantag görs dock: 

Om denna publikation görs tillgänglig på ett Aastra-
medium medger Aastra att innehållet i denna fil får 
laddas ned och skrivas ut för privat bruk. Innehållet får 
dock inte vidarebefordras till andra. Inga delar av denna 
publikation får ändras eller användas kommersiellt. Aastra 
påtar sig inget ansvar för skador som kan uppstå på 
grund av användning av en obehörigen ändrad 
publikation.

Aastra är ett registrerat varumärke som tillhör Aastra 
Technologies Limited. Alla övriga varumärken i denna 
publikation tillhör sina respektive ägare.

Garanti
AASTRA LÄMNAR INGA GARANTIER AV NÅGOT 
SLAG BETRÄFFANDE DETTA MATERIAL, INKLU-
DERANDE, MEN INTE BEGRÄNSAT TILL, INDIREKTA 
GARANTIER FÖR OM DET ÄR SÄLJBART ELLER 
LÄMPLIGT FÖR ETT VISST ÄNDAMÅL. Aastra ansva-
rar inte för fel häri eller för oförutsedda skador eller följd-
skador i samband med anskaffning, framställning eller 
användning av detta material.

Försäkran om överensstämmelse
Aastra Telecom Sweden AB, 126 37 Hägersten, 
förklarar härmed att denna telefon uppfyller de 
grundläggande kraven och andra tillämpliga regler i 
R&TTE-direktivet 1999/5/EG.

Ytterligare information finns på
http://www.aastra.com/sdoc

Program och 
inställningar Namnknappar Meddelanden Huvudsida Samtalslista Kontakter Internet

Meddelande

Röstbrevlåda

Mina Dialog-kontakter

Företagskatalog

Min närvaro

Mina inställningar

Administratörsinställnin • Information

• Prog.bara knappar

• Ringkaraktär

• Tid och datum

• Språk

• Belysning

• Tillbehörsenhet

• Lösenord

• Knapp för linje 1
• Knapp för linje 2
• Knapp för förfrågan

• Tidsformat
• Datumformat

• Välj profil
• Medflyttning
• Extern medflyttning
• Frånvaroorsak
• Linjebyte

• Åtkomstkontr. lokalt nät
• DHCP
• IP-adress
• Subnätmask
• Standardgateway
• Automatic SW Server
• SW-server
• Proxyserver
• Protokoll:
• Gatekeeper Discovery
• GateKeeper
• VLAN för telefonport
• VLAN för pc-port

Administratörsinställningar

• Utloggning spärrad

• Nätverk

• Språk i menyer
• Teckenupps. på 

knappsats

• Volym

Displaymenystruktur
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Säkerhetsinstruktioner
Spara de här instruktionerna.

Läs säkerhetsinstruktionerna innan du använder 
produkten!

Obs! När du använder telefonen eller ansluten ut-
rustning ska du alltid följa dessa grundläggande 
säkerhetsinstruktioner. Då minskar risken för brand, 
elchocker och personskador.

• Följ instruktionerna i produktens användarhandbok 
eller annan dokumentation.

• Installera alltid utrustningen på en plats och i en miljö 
som den är avsedd för.

• För telefoner som förses med ström via ett vägguttag: 
Använd endast telefonen med den föreskrivna nät-
spänningen. Om du är osäker på vilken typ av ström 
som finns i byggnaden kontaktar du fastighetsför-
valtaren eller det lokala elbolaget.

• För telefoner som förses med ström via ett vägguttag: 
Placera aldrig telefonens strömkabel där den kan utsät-
tas för mekaniskt tryck eftersom den då kan skadas. 
Om strömkabeln eller kontakten är skadad ska du 
koppla ur produkten och kontakta ett godkänt service-
ställe. 

• Headset som används med produkten måste uppfylla 
kraven enligt EN/IEC 60950-1 (för Australien AS/NZS 
60950.1-2003). 

• Gör inga ändringar på produkten utan föregående 
godkännande från den som ansvarar för att produkten 
uppfyller aktuella krav. Om otillåtna ändringar görs på 
produkten kan användaren fråntas befogenheten att 
använda produkten.

• Använd inte telefonen för att anmäla en gasläcka i 
närheten av läckan. 

• Spill ingen vätska på produkten och använd den aldrig 
nära vatten, t.ex. intill ett badkar, handfat eller en disk-
bänk, i en fuktig källare eller intill en swimmingpool.

• För aldrig in några föremål i produktens öppningar 
som inte hör till produkten eller dess tillbehör.

• Montera inte isär produkten. Kontakta ett godkänt 
serviceställe om service eller reparationer behöver 
genomföras.

• Använd endast trådlösa telefoner vid åskväder.

Kassering av produkten
Produkten får inte slängas i hushållssoporna. 
Kontrollera vilka regler som gäller för kassering av 
elektroniska produkter.

Nätadaptrar
Telefonen kan strömförsörjas antingen från nätverket 
eller från en 24 V AC/AC-adapter med stickkontakt. 

• Använd endast 24 V AC/DC-adaptern med stick-
kontakt (strömförsörjning) som anges nedan, eller en 
adapter som lokal återförsäljare godkänner.

Aastra produktnummer Godkänd för
RES 141 316/1 20 VA 230 V/24 V
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FCC Statement
This equipment has been tested and found to comply 
with the limits for a Class B digital device, pursuant to 
Part 15 of the FCC rules. 

These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a residential 
installation. This equipment generates, uses and can 
radiate radio frequency energy and, if not installed and 
used in accordance with the instructions, may cause 
harmful interference to radio communications. 
However, there is no guarantee that interference will 
not occur in a particular installation. If this equipment 
does cause harmful interference to radio or television 
reception, which can be determined by turning the 
equipment off and on, the user is encouraged to try to 
correct the interference by one or more of the following 
measures:

• Reorient or relocate the receiving antenna.

• Increase the separation between the equipment and 
receiver.

• Connect the equipment into an outlet on a circuit 
different from that to which the receiver is connected.

• Consult the dealer or an experienced radio/TV 
technician for help.

--------------------------------------------------------------

HAC (Hearing Aid Compatible)
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Subject to change without prior notice.
For questions regarding the product,
please contact your Aastra Certified Sales Partner.
Also visit us on www.aastra.com Pr
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